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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการให้บริการสาธารณะ 2) เปรียบเทียบการ

ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ มิลเล็ต  ประชากร ไดแ้ก่ 
ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง 
จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 21,526 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน ได้
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัการให้บริการสาธารณะ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่า อยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น และปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า มีค่าเฉล่ียมากสุด  รองลงมา คือ ด้านการให้บริการด้วยความเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ ดา้นการให้บริการอย่างทนัเวลา และปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 2) ผลการ
เปรียบเทียบการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จังหวดั
สมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางเสาธงไม่แตกต่างกัน  ส่วนประชาชนท่ีมีอายุ 
สถานภาพ และอาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเสา
ธงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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